
사용자 메뉴얼

ER
CORPORATION

F11 ENG Ver.1.1







성능

일일 권장 추출량 100잔

Espresso (cups/hour) 120

Cappuccino (150cc cups/h) 60

시간당 온수생산량 (litres/h) 15L

물통 용량 Small Tank: 2L / Big Tank: 8L

원두 호퍼 용량 1200g

https://www.youtube.com/watch?v=xqEifGo1xTY


기술부문 상세

Model F11  

커피머신 220-240V 50/60Hz 1.5-1.7kW

연결 튜브 세트 3/4 - 3/8 변환 1.5m 금속 튜브

연결수압 80-600kPa(0.8-6Bar)

커피머신 사이즈

W*D*H 

30*50*58cm(2L 물탱크)

41*50*58cm(8L 물탱크)

커피머신 무게
Small Water Tank: 15.5kg

Big Water Tank: 17kg



구조 및 명칭
커피머신

（전면부 ）
커피호퍼커버

물배출구

터치스크린

원두찌꺼기배출

구

바닥

커피호퍼

밀크튜브연결부커피배출구

워커탱크

워터탱크커버

커피머신

（

뒷면

）

소켓

스위치

물주입구튜브

배수

파이프

우유추출구

Light 

커피추출구

온수추출구



S스팀보일러

레귤레이터 벨브

펌프

Distributor Valve 

본체

브르우모터 그룹

Step Motor

3웨이디스펜서벨브

커피보일러

2웨이디스펜서벨브

전면판넬부 어셈블리

원두공급바디

워터주입구 어셈블리

플로우메

터

압력해제밸브

압력작동벨브

Base Support

브르워r

물흡입밸브 그룹

구조 및 명칭



냉각팬

분쇄도

조절기어

그라인더

컨트롤보드

변압기

파워보드

Waste 워터센서

구조 및 명칭



• 인터페이스

▶초기세팅

1 시스템 사용언어 선택

1

5

4

3

2

2 표시시간방식 선택 12h / 24h 

3 일/월/년 입력

4 시간 입력

5 급수방식 선택
초기는 물통물만 사용
물통에 물채운 후 작업시작 할 것
직접급수 환경시 설치 완료 후
[수돗물]로 변경



인터페이스

▶ 메인화면

1

2

3

2

1 커피메뉴를 제조하려면 원하는 커피메뉴를
선택 합니다
(사용 설명서의 세부 정보 참조) 

2 페이지를 변경하려면 사이드 버튼을
터치 합니다
(사용 설명서의 세부 정보 참조)

3 바로 가기 아이콘을 3초 누르면
하단 메뉴바가 활성화 됩니다



인터페이스
▶ 바로가기 메뉴

1 터치방지 화면보호(Wipe Protect)
전면 터치화면 청소를 위해 초기화면이 사라지고
15초동안 카운트 다운후 화면을 터치하며 잠금 해제
(사용 설명서의 세부 정보 참조)
3초이상 해당 아이콘을 누르고 내림 프로세스 진행

2 우유청소(Milk Rins)
우유청소 과정이 화면에 표시됨
(사용자메뉴얼 세부 정보 참조)
3초이상 해당 아이콘을 누르고 우유정밀청소(Milk Deep Clean)을
선택하여 청소 진행 합니다.

1

3 브루어청소(Brewer Rins)
브루어청소 과정이 화면에 표시됨
3초이상 해당 아이콘을 누르고 브루어정밀청소(Brewer Deep Clean)을
선택하여 청소 진행 합니다.

4 서비스메뉴(Service Menu)
메뉴모드 진입을 위한 비밀번호 입력창이 표시됨
1609 입력(변경가능) 하여 메뉴모드로 진입합니다. 

2 3 4 5
5 대기전원(Power on)
전원끄기 선택창이 표시됨
[예]를 선택하면 자동청소 진행 후 대기전원이
꺼짐, 히팅 멈춤
[아니오]를 선택하면 초기화면으로 돌아감
. 

대기전원이 꺼진 상태에서 화면의
아무곳이나 3초간 누르면 자동청소 진행 후
히팅 시작됨

5



서비스메뉴얼
▶ 서비스메뉴얼 진입방법

1 바로가기 메뉴를 3초간 누릅니다
2 서비스메뉴를 선택하고 비밀번호 입력창이 표시되면

1609 번 입력

1 2

3 서비스 매뉴얼 인터페이스로 진입



서비스메뉴얼

▶ 유지관리(Maintenance)

브루어정밀세척 (Brewer Deep Clean)
중앙 4가지 유지관리 메뉴중 좌측 상단 [브루어정밀세척]을 선택하여
안내되는 진행방법에 따라 청소를 진행합니다.  약 30분 소요
(2g 이하 타블렛 필요/ 없을경우 그냥 물로만 청소진행)

1

우유정밀세척 (Milk Deep Clean)
중앙 4가지 유지관리 메뉴중 우측 상단 [우유정밀세척]을 선택하여
안내되는 진행방법에 따라 청소를 진행합니다.  약 6분 소요

디스케일링 (Descailing)
중앙 4가지 유지관리 메뉴중 좌측 하단 [디스케일링]을 선택하여
안내되는 진행방법에 따라 디스케일링을 진행합니다.  약 40분 소요
(디스케일링 세정파우터 필요)

물 배출 (Water Draining)
중앙 4가지 유지관리 메뉴중 우측 하단 [물배출]을 선택하여
안내되는 진행방법에 따라 배출작업 진행
낮은 기온에서 이동이나 사용없이 장기 보관시 사용



서비스메뉴얼

▶ 음료설정(Drinks Setting)

음료 세팅
각 음료메뉴의 레시피를 설정 및 변경할 수 있습니다

에스프레소 기본세팅 가이드
도징랑 3
분쇄도 기준점 5 
추출량 50ml
인퓨전 2 
추출시간 12초 전후

1

1



서비스메뉴얼

▶ 음료설정(Drinks Setting)
1 분쇄량 (Grounds)
그라인더 세팅레벨은 1-5까지 5단계로 구분된다.
아래 데이터의 가중치는 [공장기본설정]에 따라 계산한다

Grounds 1 2 3 4 5 

Gram 10g 11g 12g 13g 15g 

2 추출량 (coffee)
추출되는 커피의 양 설정 (단위 ml) 

3 온도설정
커피 제조시 수온 조절
고온: 93~95℃
중간: 높음 보다 3℃
저온: 중간 보다 3℃

4 프리 브루잉(Pre-Brewing)
도징된 커피를 미리 적셔 부풀리는 시간
단위: 초
설정레벨: 1-5

5 테스트
테이터를 변경 후 설정 데이터를 기준으로 음료를 한잔 만듭니다.

6 저장
데이터를 변경한 후 "저장"을 눌러 모든 변경 내용을 합니다.

7 종료
메뉴에서 빠져나 갑니다..



서비스메뉴얼

▶ 마이커피(My coffee)
1 음료명
나만의 메뉴명을 저장할 수 있다 (엉문만 가능)  

3 추출량 (coffee)
추출되는 커피의 양 설정 (단위 ml) 

4 우유량
우유 배출단위 0-120까지 설정
[스팀조절 밸브 중간]

20s 세팅시 50℃ 100g 스팀밀크 생성
40s 세팅시 53℃ 200g 스팀밀크 생성

5 밀크폼
우유 거품 세팅값 6-90
40s 세팅시 135g 카푸치노 거품

6 온수(ml)
온수 유량단위를 ml로 설정 설정값 30-360ml

My Coffee
각자의 개인적은 레시피를 메뉴로 저장하여 즐길 수 있다

2 분쇄량
분쇄된 커피 량 세팅값 1-5  



서비스메뉴얼

▶ 음료잠금 (Drinks Lock)

사용하지 않을 음료 메뉴를 잠그거나 다시 활성화 시킬 수 있다

▶ 위치변경

음료의 배치를 변경할 수 있다

1 변경할 음료를 선택
2 옮기고 싶은 위치를 선택
3 변경 완료 후 저장



머신세팅

▶ 머신세팅-언어

언어

언어를 선택하여 저장합니다. 
한글 지원



▶ 머신세팅-유지관리

1 추출예열

즉각적인 추출대응을 위해 워밍업 여부와 워밍업 기능을 시작하기 위한 조건을
설정함
No로 설정하면 설정창이 표시되지 않음

예) 20분후 로 설정하면 커피머신이 20분 동안 작동하지 않으면 원활한 다음
추출을 위해 워밍업 기능이 작동된다는 뜻이다
화면에 브루어워밍업을 시작할 것인지 선택창이 표시된다

2 브루어 팁클린

설정된 커피 잔수에 도달하면 머신은 자동으로 브루어 팁클린을 진행하며
타블릿 사용 메시지를 표시합니다. 

머신세팅



머신세팅

▶ 머신세팅-유지관리

3 우유계통 쾌속세척세팅

우유 스팀 후 급속 플러싱을 위해 우유 시스템 설정조건을 보여줌
선택범위: 아니오-즉시-5분-10분-15분-20분
[아니요]로 설정하면 기계가 우유 시스템을 자동으로 플러싱 하지 않음

4 우유계통 정밀세척세팅

설정된 우유스팀잔수에 도달하면 정밀세척으로 자동진입 안내 메시지 표시함

5 디스케일링 세팅

설정된 음료잔수에 도달하면 디스케일링으로 자동진입 안내 메시지 표시함
단위는 컵수

6 디스케일링 설정시간

설정된 스팀사용시간에 도달하면 디스케일링으로 자동진입 안내 메시지
표시함 단위는 시간



머신세팅

▶ 머신세팅-시간설정

커피머신 시스템의 시간과 날짜를 설정 합니다. 

▶ 머신세팅-자동끄기

커피머신이 자동으로 종료되는 시간을 설정합니다.

0~24시까지 0.5시간 단위로 종료시간 설정 가능
매일 설정된 시간에 전원이 자동으로 종료됨



머신세팅

▶ 머신세팅-에코모드

Eco 모드의 전원절약 모드를 켜거나 끌 수 있게 설정 할 수 있습니다.

Eco 1 : 머신을 1시간 동안 사용하지 않으면 스팀 보일러의 온도가
커피 보일러의 온도로 떨어져 일전한 온도를 유지한다

Eco 2: 머신을 1시간 동안 사용하지 않으면 스팀 보일러와 커피 보일러의 온도가
60℃로 일정하게 유지됨



머신세팅

▶ 머신세팅-단위설정

표시단위를 변경 할 수 있습니다.

밀리미터 ↔ 온즈
섭씨 ↔ 화씨

▶ 머신세팅-비밀번호

매뉴얼 모드 진입 비밀번호를 변경할 수 있습니다. 

공장 초기 비밀번호는 1609 입니다.

▶ 머신세팅-디스플레이 세팅

F11 백라이트 와 조도 설정을 지원하지 않습니다. 

디스플레이 화면 밝기 조절 할 수 있습니다. 



머신세팅

▶ 머신세팅-프로세스 조정

이 기능을 활성화 시키면 음료가 제조되는 동안 디스플레이 화면에서
음료의 레시피를 일시적으로 추가 변경 할 수 있습니다. 



엔지니어링 세팅

▶ 진입 방법

엔지니어링 세팅에 진입하려면 비밀번호를 한번 더 입력하여야 합니다. 

디스플레이 화면에 우측 상단에 표시된 시간의 시간 2자리 합산 과 분 2자리 합산 값입니다. 

예) 12:30 은 1+2=03 / 3+0=03  비밀번호는 0303 이 됩니다. 



엔지니어링 세팅

▶ 분쇄조정-그라인더 미세조정

사용하는 원두에 맞추어 분쇄량을 보정 할 수 있습니다.
누적 분쇄수 2000컵에서 1차 조정 7000컵에서 2차 조정 27000컵에서 3차 보정이 이루어지며
3차 보정이 이루어진 후 더 이상 미세조정을 요구하지 않습니다. 

1. 분쇄된 원두를 담을 빈 컵을 저울에 0점 맞춘 후 넉박스에 넣어 결합니다
2. 그라인더 미세조정 [가동] 선택하여 그라인딩 작업을 시작합니다
3. 빈 컵에 잘 담기 원두의 무게를 측정하고 측정값을 [분쇄량]에 입력한다 소수점 자리는 반올림 한다
4. 위 단계를 3회 반복하여 측정값을 입력하면 인터페이스에 [저장] 버튼이 나타나고 클릭하면 모든 보정 작업이 완료된다.



엔지니어링 세팅

▶ 분쇄지수

그라인딩 계수를 조정할 수 있습니다. 

그라인딩 계수는 배수를 의미한다. 표준값을 기준으로 증가분의 몇 배의 증가율을 산출하는 것이다.

예) 1.2를 선택하면 비교표에서 1~5까지 그라인딩량이 전체적으로 1.2배 증가한다는 것을 의미합니다.

오버 도징된 원두가 과도하게 추출기를 타넘어 머신 이곳저곳으로 떨어지거나 추출기 구동에 방해가 되는
현상을 방지하기 위해서는 그라인딩 계수를 1이하로 조정하는 것이 좋습니다. 



엔지니어링 세팅

▶ 급수방식

커피머신의 급수모드를 설정한다. 

[물탱크] 공급모드가 머신에 결합되어 있는 물통이라는 것을 의미
[생수공급] 공급모드가 급수튜브가 담겨 있는 별도의 물통이라는 것을 의미
[수돗물] 공급모드가 수압이 걸려있는 급수라인 이라는 것을 의미



엔지니어링 세팅

▶ 냉장고

커피머신에 닥터커피 냉장고가 장착되어 있는지 설정범위를 지정함

전문냉장고가 장착되고 DR.cof를 선택하게 되면 우유 시스템의 자동 플러싱을 실현 할 수 있습니다. 
현재 지원하지 않음



• 에러 메세지

드립트레이 만수

증상: 드립트레이를 비웠으나 계속되는 만수 메시지 표시

원인: 드립트레이 안쪽 만수 체크핀 부품에 이물질 끼임으로 인한
센서 도통 발생

처리: 해당 트립트레이의 체크핀과 핀이 결합되는 본체쪽 센서 부품의
이물질 제거

▶ 드립트레이 만수



• 에러 메세지

커피지꺼기통이 참

증상: 지꺼기통을 비웠으나 몇번 추출하지 않은것 같은데
또 다시 메세지가 뜸

원인: 지꺼기통은 70잔 마다 청소메세지가 뜨며
지꺼기통 청소시 재조립 후 OK 확인 버튼을 눌려줘야
카운트수가 다시 시작 됩니다. 

처리: 지꺼기통 청소을 위해 드립트레이를 확실히 빼서
일정시간정도(5초) 머신이 청소진행을 인식할 수 있도록
기다려준다
조립 후 OK 확인 버튼을 눌려준다

★청소는 가능한 자주 해주시는게 좋으며
마감시는 꼭 깨끗이 청소 후 분리하여 자연건조 해주세요

▶ 드립트레이 만수



• 에러 메세지

시스템관 물 없음

증상: 초기 기동이 이루어지지 않음
커피추출이 안됨
청소가 진행 되지 않음

원인: 
1 급수라인에 물이 들어오지않아 펌프가 공기와 접촉 됨
2 급수라인 피팅이 헐겁거나 이격이 있어 공기가 유입 됨
3 디스케일링 청소가 진행되어 물통의 물을 사용하였으나
물통에 물이없어 공급요청 메세지가 계속 되어도 해결되지
않은 경우

처리:
1 급수라인에 물이 잘 들어오고 있는지 확인
2 누수나 공기가 유입될 요인이 없는 지 확인
3 물통에 물을 적당량 넣고 머신을 재시작 함
청소가 진행될 경우 안내에 따라 완료해 줌
완료된 후 엔지니어 세팅으로 들어가 급수방식 확인
수돗물로 변경하고 저장 (직수 연결시)
몰통으로 변겨하고 저장 (물통 사용시)

★디스케일링 청소가 진행되고 혹은 물통을 사용하고 있지만
물통에 물이 있어도 시스템관 물 없음 메세지가 계속 발생할 경우
물통이 꽂히는 본체연결부의 스텐 거름방지망에 물때가 끼는 경우
급수를 방해 합니다. 

꼭!! 분해해서 청소

▶ 시스템관 물 없음



• 에러 메세지

브루워 점검

증상: 초기 기동이 이루어지지 않음
커피추출이 안됨
청소가 진행 되지 않음

원인: 
1 급수라인에 물이 들어오지않아 펌프가 공기와 접촉 됨
2 급수라인 피팅이 헐겁거나 이격이 있어 공기가 유입 됨
3 디스케일링 청소가 진행되어 물통의 물을 사용하였으나
물통에 물이없어 공급요청 메세지가 계속 되어도 해결되지
않은 경우

처리:
1 급수라인에 물이 잘 들어오고 있는지 확인
2 누수나 공기가 유입될 요인이 없는 지 확인
3 물통에 물을 적당량 넣고 머신을 재시작 함
청소가 진행될 경우 안내에 따라 완료해 줌
완료된 후 엔지니어 세팅으로 들어가 급수방식 확인
수돗물로 변경하고 저장 (직수 연결시)
몰통으로 변겨하고 저장 (물통 사용시)

★디스케일링 청소가 진행되고 혹은 물통을 사용하고 있지만
물통에 물이 있어도 시스템관 물 없음 메세지가 계속 발생할 경우
물통이 꽂히는 본체연결부의 스텐 거름방지망에 물때가 끼는 경우
급수를 방해 합니다. 

꼭!! 분해해서 청소

▶ 브루워 점검










